1. Omoéw kulturg organizacyjng wiadzy.
Kierownictwo:
- wszystkie decyzje centrum zaleza od menadzera
- absolutna kontrola podwtadnych
Cenione wartos$ci: rozw0j, zysk, poszerzenie swojego terytorium, strzezenie swojego
terytorium.
Stosunek do pracownika: kupowanie, sprzedawanie jak towar.

2. Omoéw kulturg organizacyjna roli.

Kierownictwo:

- wladza ciagle na gorze,

- hierarchie racjonalne,

- pozwala na swobodg podwtadnych

Cenione wartosci:

- stabilno$¢, kompetencje, racjonalne dziatanie, uporzadkowanie, ceniona jest sita
organizacji.

Stosunek do pracownika: wspétpracuje harmonijnie z menadzerem

3. Omoéw kulturg organizacyjna zadaniowa.

Kierownictwo:

- wladza podporzadkowana wykonaniu zadania,

- zadania maja charakter priorytetowy,

- nic nie moze stana¢ na drodze do ich realizacji,

- wladza oparta jest na kompetencjach,

- struktura firmy jest zmienna w funkcji wykonywanych zadan,
Cenione wartosci:

- r0ZW0j wewngtrzny,

-stabe aspiracje rywalizacyjne.

Stosunek do pracownika:

- rola, przeznaczenie pracownika zalezy od wykonywanych zadan.

4. Omoéw kulturg organizacyjna osobowa.
Kierownictwo:

- nastawione na zaspokajanie potrzeb pracownikow,
- wzrost, zysk, ekspansja nie sa pierwszoplanowe
Cenione wartosci:

- sympatyczne stosunki w pracy,

- kolezenstwo,

- efekty pozwalajace przetrwac,

- rozsadny poziom zycia ludzi.

Stosunek do pracownika:

- traktowani sa podmiotowo, partnersko.

5. Podaj cechy kultury organizacyjnej twarde;.

- ludzie: mtodzi, przebojowi, kobiety i mgzczyzni traktowani sa réwno,

- ceni si¢ tempo dziatania, osiagany sukces,

- sukces wyznacza: powazanie jednostki, dobrobyt, wtadza, sukces jest §wigtowany,

- jezyk: zwulgaryzowany bez obrazania, krotki, dosadny, nieckonwencjonalny obrazajacy
niepowodzenie.



6. Podaj cechy kultury organizacyjnej: pracuj cigzko i baw sig.

- ludzie: aktywni, osoby spokojne nie sa mile widziane, bezkonfliktowi, ceniacy pracg
zespolowa, majacy ujmujace postgpowanie (mili),

- ceni si¢ pracujacych w pracy, eliminuje si¢ ludzi ktorzy zabieraja prac¢ do domu,
odpoczynek w weekendy, urlopy.

7. Podaj cechy kultury organizacyjnej spokoju dziatania.

- ceni sig: porzadek (wszystko odbywa si¢ zgodnie z harmonogramem), racjonalno$¢, narady,
posiedzenia (ich przebieg odbywa si¢ wedlug $cisle okreslonego porzadku), spokdj, osoby
podniecajace sig tatwo nie sa mile widziane, ceni si¢ brak okazywania emocji.

- ludzie: stateczni, dojrzali, racjonalni, kariera stopniowo po szczeblach organizacji.

8. Podaj cechy kultury organizacyjnej trwania i stabilnosci.

- ludzie: doktadnie poinformowani czego si¢ od nich oczekuje, otrzymuja precyzyjnie
okreslone dzialania,

- ceni sig: tradycje, stata kultura organizacyjna niepodatna na zmiany, wygoda w pracy
(biurko, telefon), symbole zwiazane ze stanowiskiem - sposob bycia, ptaca, sekretarka,
samochod, fundusz reprezentacyjny.

9. Wymieni¢ co moze stanowi¢ wartosci.
- dbatos¢ o ludzi,

- dbatos¢ o klientow,

- fachowos¢,

- konkurencyjnos¢,

- przedsigbiorczos$¢,

- sposob traktowania pracownika,

- jakos¢,

- praca zespotowa,

- wydajnos¢,

- innowacyjnosc¢,

- rozwoj,

- nastawienie na samorealizacjg,

- rowne szanse dla pracownikow,

- pierwszenstwo dla potrzeb spotecznych.

10. Podaj czego dotycza normy.
- stosunkéw migdzyludzkich,
- etyki pracy (postawa w pracy)
- pozycje - status
- ambicje
- wyniki pracy — profesjonalizm
- wiladza
- polityka
- lojalnos¢
- gniew
- dostepnos¢, przystgpnosc
- etykieta



11. Wymien obszary zycia zawodowego wg ktorych ocenia si¢ klimat organizacji.
- struktura organizacji,
- odpowiedzialnos¢
- ryzyko
- cieplo
- wsparcie
- standardy
- konflikty
- tozsamosé

12. Podaj cechy modelu polityki personalnej SITA.
Model Sita — konkurencja 1 rywalizacja.
Zatozenia:
- czlowieka nie mozna zmieni¢
- motyw do pracy (konkurencja — okresleni ludzie zmuszeni do rywalizacji daja z siebie
wszystko)

13. Uwarunkowania wyboru modelu SITA.
- nalezy uwzgledni¢ otoczenie rynkowe (musi by¢ to rynek pracy)
- otoczenie prawne (dysponowanie personelem — szybkie zwalnianie z pracy bez
przestrzegania przepiséw kodeksu pracy, bez sadu)
- wymiar kulturowy (skrajny indywidualizm — agresja)
- otoczenie spoleczne (stabe zwiazki zawodowe lub och brak)
- otoczenie instytucjonalne (nie szkolimy, korzystamy z dobrych dyploméw)

14. Omoéw zwiazek modelu polityki personalnej ze strategia organizacji.
Model polityki personalnej jest funkcja strategii rywalizacji.

15. Podaj cechy modelu polityki personalnej — modelu kapitatu ludzkiego.

Zatozenie, ze cztlowiek z natury jest sktonny do rozwoju. Cztowiek ciagle si¢ uczy,
organizacja jest opiekunem.

Ludzie: o harmonijnej osobowosci, sktonni do wspotpracy, sktonni do doskonalenia sig,
przecigtni.

16. Podaj uwarunkowania wyboru modelu kapitatu ludzkiego.

- Otoczenie rynkowe — rynek pracodawcy lub przedsigbiorcy

- otoczenie prawne — odporne na ograniczenia prawne

- otoczenie spoleczne — zwiazki zawodowe wspieraja model nie jest potrzebne dobre
szkolnictwo (wlasne szkoty, wtasne kursy)

- otoczenia kulturowe



